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        PLANEA TU CRUCERO PERFECTO

        Ver próximas salidas
      

    



    

      
        
          Explora el mundo a bordo de la experiencia definitiva en cruceros

          Descubre la aventura en alta mar que despierta tus sentidos. Desde atardeceres espectaculares hasta destinos exóticos. 

          ¡Haz de cada momento una experiencia emocionante a bordo de los mejores cruceros de las principales navieras! 

           Bienvenido a un mundo donde la emoción navega contigo. ¡Prepárate para vivir la travesía de tus sueños!
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        Los mejores destinos


        
        
          
            
            
              
                
                  
                    Destino recomendado
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                        Sudamérica

                        Los cruceros por Sudamérica te llevarán lejos en busca de culturas, historias y paisajes que, aunque muy distintos entre sí, te conquistarán cada uno a su manera.

                        Descúbre ahora
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                        Transatlánticos

                        Los cruceros transoceánicos siguen rutas que se remontan a épocas de los antiguos navegantes que exploraron por primera vez el planeta atravesando los mares. 

                        Descúbre ahora
                      

                    

                  

                

              
  
            

            
            
            
              
                
                  
                    Mejores paisajes
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                        Mediterráneo

                        Embárcate en busca de itinerarios sorprendentes, paisajes impresionantes y lugares increíbles: regálate un crucero por el Mediterráneo y disfruta al máximo. 

                        Descúbre ahora
                      

                    

                  

                

              

            

            
            
            
              
                
                  
                    Destino paradisiaco
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                        Caribe

                        Te espera todo lo mejor del Caribe y sus paradisiacas playas: desde las Antillas hasta República Dominicana, desde las Bahamas hasta Barbados. 

                        Descúbre ahora
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                      Océano Índico / Mauricio

                      Elige uno de nuestros cruceros por el Océano Índico: date el capricho de visitar playas exóticas de gran belleza y ciudades con un encanto místico y misterioso.

                      Descúbre ahora
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                      Oriente

                      Un crucero por Oriente te dará la posibilidad de vivir destinos completamente distintos con paisajes, ciudades, sonidos y ambientes diferentes.

                      Descúbre ahora
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                      Norte de Europa

                      Si sueñas con un viaje diferente, los cruceros por el Norte de Europa están especialmente pensados para ti. Todo el encanto de las mejores ciudades.

                      Descúbre ahora
                    

                  

                

              

            

            
          

          
            
            Previous
          
          
            
            Next
          
        

        

        
        
          
            Destino recomendado

            
              [image: ]
              
                Sudamérica

                Los cruceros por Sudamérica te llevarán lejos en busca de culturas, historias y paisajes que, aunque muy distintos entre sí, te conquistarán cada uno a su manera.

                Descúbre ahora
              

            

          

        


        
          
            Destino popular

            
              [image: ]
              
                Transatlánticos

                Los cruceros transoceánicos siguen rutas que se remontan a épocas de los antiguos navegantes que exploraron por primera vez el planeta atravesando los mares. 

                Descúbre ahora
              

            

          

        


        
          
            Mejores paisajes

            
              [image: ]
              
                Mediterráneo

                Embárcate en busca de itinerarios sorprendentes, paisajes impresionantes y lugares increíbles: regálate un crucero por el Mediterráneo y disfruta al máximo. 

                Descúbre ahora
              

            

          

        


        
          
            Destino paradisiaco

            
              [image: ]
              
                Caribe

                Te espera todo lo mejor del Caribe y sus paradisiacas playas: desde las Antillas hasta República Dominicana, desde las Bahamas hasta Barbados. 

                Descúbre ahora
              

            

          

        


        
            
              [image: ]
              
                Océano Índico / Mauricio

                Elige uno de nuestros cruceros por el Océano Índico: date el capricho de visitar playas exóticas de gran belleza y ciudades con un encanto místico y misterioso.

                Descúbre ahora
              

            

        


        
            
              [image: ]
              
                Oriente

                Un crucero por Oriente te dará la posibilidad de vivir destinos completamente distintos con paisajes, ciudades, sonidos y ambientes diferentes.

                Descúbre ahora
              

            

        


        
            
              [image: ]
              
                Norte de Europa

                Si sueñas con un viaje diferente, los cruceros por el Norte de Europa están especialmente pensados para ti. Todo el encanto de las mejores ciudades.

                Descúbre ahora
              

            

        

        
      


      

        
          Disfrutas de las principales navieras

          Explora el mundo a bordo de las navieras líderes en la industria, ofreciendo experiencias únicas y servicios de alta calidad. 

          Trabajamos con las mejores y más reconocidas empresas de cruceros, destacando aquellas que han ganado la preferencia de los viajeros por su excepcional atención al cliente, comodidades de lujo y emocionantes itinerarios.
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        Piérdete en los barcos más populares
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          Descúbre

          	Aviso legal
	Términos y condiciones
	¿Cómo funciona?
	Política de Privacidad




        
          Contacta con nosotros

          	Tienes a tu disposición a nuestro equipo de profesionales, para darte un servicio personalizado.
	902 737 198
	crucero@incentivoregalo.com



      
    


    

    
    
      
        
          
            

            
              
                ¿Qué incluye tu crucero?


                
                  Incluye:

                  Tarjeta Regalo Crucero en camarote interior válido para 2 personas.

                  Selección de cruceros, navieras, itinerarios y fechas incluidas en esta web.

                  Crucero de hasta 8 días a elegir entre diferentes destinos, fechas e itinerarios de las navieras Costa Cruceros y MSC Cruceros, así como posibilidad en las navieras como NCL Cruises, Celestyal Cruises y Royal Caribbean, sujeto a disponibilidad en el momento de solicitar la reserva.

                  Alojamiento y pensión completa: Desayuno, almuerzo, merienda, cena y snack de media noche, (Barbacoa en terrazas zona de piscina).

                  Limpieza diaria del camarote y descubierta de cama. Acceso y uso ilimitado a las instalaciones en gimnasio, piscinas, biblioteca, discoteca, teatro, etc.

                  Espectáculos musicales, humor y eventos en teatros.

                  Participación en todos los programas y actividades de animación (Fiestas, bailes, concursos, club juvenil).

                  Posibilidad de llevar hasta 2 acompañantes adicionales compartiendo cabina con suplemento y descuento exclusivo promocional.

                


                
                  No incluye:

                  Vuelos, traslados, seguro de viaje, seguro Covid19, tarifa promocional (gastos de gestión, administración / reserva), tasas de embarque, tasas de servicio (propinas).

                  Cualquier otro servicio adicional no contemplado en el apartado “Incluye”.

                  No acumulable con otras tarjetas de regalo.

                


                Crucero Regalo recomienda realizar las reservas con 5 a 6 meses de antelación para poder elegir entre mayor volumen de salidas y disponibilidades. 

                Tenga en cuenta que es habitual que los usuarios reservan en las agencias de viajes con gran anticipación durante los meses de enero, febrero y marzo, por lo que la disponibilidad va mermando en función del volumen de reservas, como sucede en el sector hotelero, aéreo, etc.

              


              

                ¿Cómo hacer tu reserva?


                
                  
                    
                      
                        
                        
                        
                      
                      Paso 1

                    

                    
                      Cuando conozca en esta web el crucero deseado, deberá enviar su Tarjeta Regalo de Crucero escaneada, o una foto con buena resolución, a la dirección de correo crucero@incentivoregalo.com (se tendrá que ver claramente toda la Tarjeta Regalo, información, fecha de caducidad, código...)

                    

                  

                


                
                  
                    
                      
                        
                        
                        
                        
                        
                        
                      
                      Paso 2

                    

                    
                      Una vez recibida la Tarjeta Regalo de Crucero, se le enviarán las plantillas de reservas con las diferentes navieras, donde podrá elegir la que más le convenga, así como los extras que quiera contratar. Además, deberá rellenar la solicitud con todos los datos personales de las personas que viajarán (nombres, apellidos, datos de pasaporte, fecha nacimiento, etc.). 

                      En el momento que nuestro Departamento de Booking reconfirme la disponibilidad del crucero solicitado por usted, se le solicitará el abono de los costes indicados en la plantilla de reserva de la naviera que ha contratado, así como los extras que haya solicitado. Dicho pago se realizará mediante transferencia bancaria al número de cuenta que se le indicará en ese momento.

                    

                  

                


                
                  
                    
                      
                        
                        
                        
                        
                        
                      
                      Paso 3

                    

                    
                      El último paso, dando así por finalizado el cierre de gestión y reserva, será el envío de la tarjeta de embarque/documentación de viaje, junto con las indicaciones que debe conocer para realizar su crucero.

                    

                  

                

                
              


              

                Preguntas frecuentes


                
                  ¿Cuáles son los destinos?

                  Actualmente están disponibles las salidas que se muestran en la web www.cruceroregalo.com. Las mismas se van actualizando a la largo del año.

                


                
                  ¿Cuándo puedo viajar?

                  En las fechas que están publicadas en la web www.cruceroregalo.com. Los cruceros están sujetos a la disponibilidad de la compañía naviera.

                


                
                  ¿En qué régimen de alojamiento viajaré?

                  En régimen de pensión completa. Las bebidas no están incluidas, debiendo contratar, obligatoriamente, el pack de bebidas exclusivo para esta promoción al reservar su crucero.

                


                
                  ¿Puedo llevar a más acompañantes?

                  Bajo petición y por solicitud*, siempre y cuando compartan la misma cabina (como máximo 4 personas por cabina). Se tendrá que indicar a la hora de solicitar la reserva y antes de realizar el pago, asumiendo los costes adicionales que correspondan y que le habrán sido presupuestados previamente.

                  (*)Importante: Siempre antes de la confirmación de la reserva por parte de nuestro Departamento de Booking ya que, una vez enviada dicha confirmación, no será posible realizar cambios, ni incorporaciones de servicios y pasajeros.

                


                
                  ¿Puedo contratar servicios adicionales?

                  Cualquier servicio adicional será posible contratarlo, bajo petición. Como requisito imprescindible, se deberá contrar antes de realizar la reserva del viaje, asumiendo los costes que correspondan.

                


                
                  ¿Puedo contratar un crucero de más o menos días con mi Tarjeta Regalo de Crucero?

                  Bajo petición, y por solicitud del usuario, a la hora de confirmar la reserva, siempre antes de realizar el pago de los costes que le hayan sido indicados previamente. 

                  Las opciones disponibles son cruceros, como máximo, de 8días/7noches. También existe la posibilidad de aumentar el número de asistentes al viaje, hasta un máximo de 4 personas, siempre que compartan cabina, teniendo en cuenta que habrá que pagar los costes extras de ampliar el número de asistentes, los cuales se informarán al usuario a la hora de gestionar la reserva.

                

                
              


            


          

        

      

    

    

    
    
      
        
          
            

            

              
                Aviso Legal


                
                  AVISO LEGAL Y TRATAMIENTO DE DATOS OBTENIDOS EN LA WEB Y/O TELEFÓNICAMENTE:

                  Las visitas en esta pagina web https://travel.incentivoregalo.com/ así como en las paginas y/o subdominios del misma raíz y dominio incentivoregalo.com/, es gestionada en la división de viajes y ocio es la empresa GIR Loyalty Incentive & Promotions, S.L.U., con el CIF B01718907 y con domicilio fiscal en Paseo del Club Deportivo, Nº1, con el código / licencia de identificación de agencia de viajes CICMA 4122, con la marca comercial especialista en incentivos de viajes promocionales (en adelante "GIR LOYALTY") marca comercial dedicada a marketing promocional e incentivos de viajes, turismo, ocio, productos y servicios de valor, dirigidos a la fidelización. 


                  No supone que el usuario esté obligado a facilitar ninguna información sobre sí mismo. No obstante, GIR LOYALTY con el propósito de cumplir con las finalidades establecidas en la presente política de protección de datos, debe pedir a los usuarios que les proporcionen cierta información sobre sí mismos y sobre su tarjeta de débito o crédito o cuenta bancaria (en adelante, "datos personales"). Con carácter previo a cualquier obtención de datos personales, Incentivo Regalo pondrá a disposición de los usuarios su política de protección de datos. 


                  GIR LOYALTY se compromete a proteger su privacidad: la declaración de privacidad de nuestro sitio web detalla la información que recogemos, cómo la obtenemos, qué hacemos con ella y cómo protegemos dicha información.


                  PRESENTACIÓN:

                  Datos Personales

                   1.- Para procesar su reserva, debemos obtener algunos de sus datos personales que pueden ser recabados en las web o telefónicamente. Dichos datos incluyen la siguiente información sobre los pasajeros, si es pertinente: nombre, dirección, número de pasaporte o de documento de identidad válido en la UE emitido por el gobierno de un país, número de teléfono y dirección de correo electrónico/IP, tarjeta de crédito/débito y otros datos sobre el pago. En ocasiones es posible que solicitemos también información sobre el estado de salud del pasajero (sólo para aquellos que presenten necesidades médicas especiales) que puede afectar a los preparativos del vuelo elegido, crucero, hotel u otro tipo de viaje o estancia. 


                  Sus datos pueden utilizarse con las siguientes finalidades; ponerse en contacto con usted en caso de que el horario del vuelo, crucero, hotel o cualquier tipo de reserva, cambie o quede cancelada, verificar o controlar la tarjeta de crédito o de otro tipo utilizada para el pago, indicar la seguridad del control de aduanas e inmigración, detectar y prevenir delitos y peligros para la seguridad o la administración, con fines legales, de análisis estadístico y de marketing, comprobar sistemas, realizar encuestas a los clientes y comunicarse en la relación con el cliente. 


                  Asimismo, esta información puede desvelarse a empresas contratadas que actúan como “procesadores de datos” para nuestra empresa, o a través de su acuerdo con proveedores de servicios como por ejemplo, los proveedores de compañías aéreas, navieras, hoteleras, alquiler de vehículos, tarjetas de crédito, etc. 


                  Siempre se siguen estrictos procedimientos de seguridad en el almacenamiento y la revelación de los datos de los pasajeros. Nuestros procedimientos de seguridad requieren la comprobación de la identidad antes de revelar datos importantes sobre su reserva de hotel, vuelo, crucero, etc.


                  CONDICIONES DE USO:

                  1.- Las condiciones de acceso y uso del presente sitio web se rigen por la legalidad vigente y por el principio de buena fe comprometiéndose el usuario a realizar un buen uso de la web. No se permiten conductas que vayan contra la ley, los derechos o intereses de terceros. 

                  Ser usuario de la WEB implica que reconoce haber leído y aceptado las presentes condiciones y lo que las extienda la normativa legal aplicable en esta materia. Si por el motivo que fuere no está de acuerdo con estas condiciones no continúe usando esta web. Cualquier tipo de notificación y/o reclamación solamente será válida por notificación escrita y/o correo certificado. 


                  2.- GIR LOYALTY informa a los usuarios que los datos que son recogidos en las web como los que se recaben telefónicamente por el personal del departamento de reservas, sus datos de carácter personal sólo podrán obtenerse para su tratamiento cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relación con el ámbito y las finalidades determinadas, explícitas y legítimas para las que se hayan obtenido. Serán cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para dicha finalidad, o cuando lo solicite el titular en el ejercicio de su derecho de cancelación. Cuando se recaben datos personales a través de GIR LOYALTY, se informará previamente al usuario a través de las webs o como las microsite, de forma clara e inequívoca, de los siguientes extremos en este documento: 


                  Existencia de un fichero o tratamiento de datos de carácter personal, finalidad de la recogida y destinatarios de la información. 

                  Inscripción del fichero en el Registro de la Agencia de Protección de Datos. 

                  Carácter obligatorio o facultativo de la respuesta a las preguntas que en su caso les sean planteadas, así como de las consecuencias de la obtención de los datos o la negativa a suministrarlos. 

                  Posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición. 

                  Identidad y dirección del responsable del tratamiento de los datos. 

                  El usuario será el único responsable a causa de la cumplimentación de los formularios con datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados. Cualquier cesión a terceros de los datos personales de los usuarios de este portal, será comunicada debidamente a los afectados especificando la identidad de los cesionarios y la finalidad con que se van a tratar los datos que se ceden.


                  VINCULOS A SITIOS WEB DE TERCEROS:

                  La declaración de privacidad sólo afecta a los sitios web de nuestra propiedad que estén bajo nuestro control. No incluye los vínculos a otros sitios web y en consecuencia, tampoco incluye los datos recogidos por otros que disponen de sus propios sitios Web y que controlan los sitios o su uso de cookies. 


                  Tenga en cuenta que las organizaciones independientes utilizan sus propias políticas en lo referente al uso y venta de datos personales, así como la utilización de cookies. Si le preocupa la utilización de sus datos personales en otros sitios, le recomendamos que lea la declaración de privacidad correspondiente o, en su defecto, que se ponga en contacto con la empresa en cuestión. Todos los datos almacenados por otros sitios Web los guardan terceras partes, que son totalmente independientes de nuestra empresa.


                  RESPONSABILIDAD:

                  Las páginas y contenidos pueden contener errores, inexactitudes u omisiones. GIR LOYALTY, no garantiza la exactitud, integridad o veracidad de los contenidos o de cualquier declaración u cualquier otra información publicada en sus páginas Web. Usted acepta que cualquier decisión, una vez hecha esta advertencia, será asumida por su propia cuenta y riesgo. 

                  GIR LOYALTY, no se responsabiliza de las posibles discrepancias que puedan surgir entre la versión de sus documentos impresos y la versión electrónica de los mismos publicados en sus páginas Web. 

                  GIR LOYALTY, no asume responsabilidad por aquellas informaciones o contenidos que no hayan sido creados por GIR Loyalty Incentive & Promotions, S.L.U., por lo que no responderá frente a aquellos daños o perjuicios que puedan derivarse del uso de dicha información. 

                  GIR LOYALTY, no se responsabiliza de daños o perjuicios derivados del acceso, uso o mala utilización de los contenidos del Portal.

                  Enlaces a otros sitios web

                  GIR LOYALTY, puede proporcionar enlaces a otros sitios Web dirigidos por Entidades o personas no relacionadas con GIR LOYALTY. 

                  GIR LOYALTY, no es responsable de los contenidos que aparecen publicados en dichos sitios web. Si usted decide visitar algún sitio mediante enlace (link), lo hará exclusivamente bajo su propio riesgo, y es su responsabilidad tomar todas las medidas de protección contra virus u otros elementos destructivos. 

                  GIR LOYALTY, o sus sitios sponsors, o sus asociados están legalmente autorizados a usar marcas registradas, nombres comerciales, logos o símbolos de copyright de GIR LOYALTY, o alguno de sus afiliados o filiales.

                  Usuarios fuera de España y legislación aplicable.

                  Los contenidos de estas páginas Web son controlados por GIR LOYALTY, desde sus oficinas en territorio español. GIR LOYALTY, pone de manifiesto que es posible que estos contenidos no sean apropiados o no estén disponibles para su uso desde un lugar situado fuera del territorio español. El acceso a los contenidos de este Web está prohibido desde los territorios en los cuales, según la legislación vigente en los mismos, son contenidos ilegales. 

                  El acceso desde un lugar fuera de España estará sujeto al cumplimiento de las leyes aplicables en dicho lugar. Está prohibido el uso de este Sitio Web o sus contenidos, cuando esto suponga una violación de las leyes y demás regulaciones de exportación de España. 

                  Para cualquier controversia o conflicto suscitado en relación con este Aviso Legal y Condiciones de Uso serán aplicables las leyes españolas.


                  PROTECCIÓN DE DATOS:

                  El responsable de Tratamiento GIR Loyalty Incentive & Promotions, S.L.U., le informa que los datos personales que usted pueda proporcionarnos serán tratados conforme a nuestra Política de Privacidad.

                  Información básica Política de Privacidad

                  A- Fines principales del tratamiento a los que se destinan los datos personales: 

                  Gestión del programa "PROMOCIONES DE NOCHES DE HOTEL", de acuerdo a los términos y condiciones del citado programa disponibles en la página web: https://travel.incentivoregalo.com/ 

                  A.1.- Gestión integral del programa: Emisiones, gestión y reservas de hoteles, vuelos, cruceros, viajes, ocio, entregas de productos físicos, electrónica de consumo y servicios de valor, la gestión logística, etc. 

                  GIR Loyalty Incentive & Promotions, S.L.U. – GIR LOYALTY. 


                  B- Base jurídica para el tratamiento: 

                  La base jurídica para el tratamiento de los datos personales es el consentimiento que se presta para incorporarse/registrarse al programa de fidelización identificado en el apartado A. 


                  C- Transferencias internacionales de datos personales 

                  No están previstas transferencias internacionales de datos personales, excepto los propios para ofrecer los servicios contratados en los destinos solicitados, y las empresas, instituciones u organismos que lo requieran como compañías hoteleras, navieras, emisoras de visados, etc. 


                  D- Plazo del tratamiento de los datos personales 

                  Plazo necesario para la gestión y cumplimiento del programa de fidelización en relación con las actividades que se describen en las bases que requieren del tratamiento de datos personales; así como para el cumplimiento de las obligaciones legales que afectan al tratamiento y a los responsables en relación con su intervención en las prestaciones del programa de fidelización y según necesidades y requerimientos para el trato de las reservas y la vigencia necesaria que corresponda según el servicio contratado. 


                  E- Derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad de Control 

                  La persona afectada por el tratamiento, que considere que el tratamiento realizado con sus datos personales no cumple con la regulación aplicable referida a la protección de los datos de las personas físicas dispone del derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad de Control, en España la Agencia Española de Protección de Datos. 


                  F- Comunicación de los datos 

                  En relación con las finalidades identificadas en: 

                  F.1 GIR LOYALTY, podrá comunicar los datos a los proveedores, en su nombre, los servicios necesarios para la realización de las gestiones y prestaciones para cumplir con el fin del servicio contratado por usted. 

                  F.2 GIR LOYALTY, podrá comunicar los datos a sus proveedores para poder realizar la gestión de las reservas, el control de administrativo y los servicios que sean solicitados por la persona titular y sus acompañantes. 


                  G- Existencia de decisiones automatizadas 

                  Los tratamientos efectuados no tienen asociadas decisiones automatizadas respecto de los datos personales, excepto los propios para la gestión de las reservas solicitadas por los usuarios. 


                  H- Derechos referidos al tratamiento de los datos personales: 

                  La persona titular de los datos personales podrá ejercitar el derecho de acceso a sus datos de carácter personal, su rectificación, cancelación o supresión, limitación, oposición a su tratamiento mediante solicitud escrita, identificando la referencia "Incentivo Regalo Hotel", acompañada de una copia del DNI u otro documento oficial de identificación personal, dirigida a: 

                  Respecto de los tratamientos cuyo responsable es GIR LOYALTY: 


                  GIR Loyalty Incentive & Promotions, S.L.U. (GIR LOYALTY)

                  Paseo del club Deportivo, 1 – Edificio 4 - Plta.1ª – 28223, Pozuelo de Alarcón - Madrid (España). 


                  A través de nuestros sitios web, GIR LOYALTY, no recogerá ninguna información personal-identificable sobre usted (por ejemplo, su nombre, dirección, número telefónico o dirección de correo electrónico (“información personal”), a no ser que usted, voluntariamente, decida proporcionárnoslo (por ejemplo, a través del formulario de registro). Si usted no quiere que nos llegue su información personal, por favor no nos la envíe. 

                  Para más información Ver Política de Privacidad


                  COOKIES:

                  Este sitio utiliza cookies para permitirnos mejorar el servicio que le ofrecemos y proporcionarle determinadas funciones que pueden resultarle útiles. Las cookies son pequeños archivos de texto que se guardarán en la unidad de disco duro de su ordenador a través del navegador web para permitirnos reconocer su navegador y ayudarnos a realizar un seguimiento de los visitantes de nuestro sitio, de manera que nos permitan entender mejor los productos y servicios que más se adapten a sus necesidades. 


                  Una cookie contiene sus datos personales e información de contacto que nos permite identificar su equipo cuando consulta nuestra página web con el propósito de ayudarle a completar su reserva. La mayoría de navegadores de Internet aceptan automáticamente las cookies pero, si lo desea, puede configurar su navegador para que no lo haga. En el apartado “Ayuda” de la barra de herramientas de la mayoría de navegadores encontrará información sobre cómo configurar su navegador para que no acepte nuevas cookies, cómo hacer que el navegador muestre una notificación al recibir nuevas cookies o cómo desactivar todas las cookies. Las cookies que utilizamos no detectan ningún dato almacenado en sus ordenadores. 


                  Para más información ver Política de Cookies.


                  MENORES:

                  Los niños no deberían enviar ninguna información personal, sin el consentimiento de su padre o tutor, a los sitios web de GIR LOYALTY. Apoyamos a todos los padres o tutores a enseñar a los niños a realizar un empleo sano, seguro y responsable de la información personal a través de Internet. GIR LOYALTY, no almacenará o empleará de forma consciente ninguna información personal enviada por niños para ningún propósito, incluyendo el envío a terceros. 


                  Para más información ver Política de Cookies.


                  PROPIEDAD INTELECTUAL:

                  Los derechos de propiedad intelectual del Sitio web, su código fuente, diseño, estructura de navegación, software, bases de datos y los distintos elementos en ella contenidos son titularidad de GIR LOYALTY, correspondiéndole el ejercicio exclusivo de los derechos de explotación de los mismos en cualquier forma y, en especial, los derechos de reproducción, modificación, distribución, comunicación pública, cesión, puesta a disposición y transformación. 


                  Todas las denominaciones, diseños y/o logotipos que componen este Sitio web son marcas debidamente registradas. Cualquier uso indebido de las mismas por persona diferente de su legítimo titular podrá ser perseguido de conformidad con la legislación vigente. 


                  Los derechos de propiedad intelectual y marcas de terceros deben ser respetados por todo aquel que acceda al Sitio web, GIR LOYALTY reconoce a favor de sus titulares los correspondientes derechos de propiedad industrial e intelectual, no implicando su sola mención o aparición en el Sitio web la existencia de derechos ni de responsabilidad alguna sobre los mismos, como tampoco respaldo, patrocinio o recomendación. 


                  A los efectos de preservar los posibles derechos de propiedad intelectual, en el caso de que cualquier Usuario o un tercero considere que se ha producido una violación de sus legítimos derechos por la introducción de un determinado contenido en el Sitio web, deberá notificar dicha circunstancia a GIR LOYALTY, indicando:

                  	Datos personales del interesado
	Titular de los derechos presuntamente infringidos. En el supuesto de que la reclamación la presente un tercero distinto del interesado, deberá acreditar la representación con la que actúa.
	Indicación de los contenidos protegidos por los derechos de propiedad intelectual y su ubicación en el Sitio web.
	Acreditación suficiente de los derechos de propiedad intelectual.
	Declaración expresa en la que el interesado se responsabiliza de la veracidad de las informaciones facilitadas en la notificación.



                  LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN:

                  Las presentes condiciones generales se rigen por la legislación española. Para cualquier litigio que pudiera surgir relacionado con el sitio web o la actividad que en él se desarrolla serán competentes Juzgados de Madrid, renunciando expresamente el usuario a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle.


                  MODIFICACION DEL AVISO LEGAL Y LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD:

                  Nuestro aviso legal y política de privacidad está sujeta a cambios que se publicarán en esta página.


                   © 2023 GIR LOYALTY - GIR Loyalty Incentive & Promotions, S.L.U / Todos los derechos reservados.

                

                
              


            


          

        

      

    

    

    
    
      
        
          
            

            

              
                Términos y condiciones Incentivo Regalo Crucero


                
              
                  1.Incentivo Regalo Crucero es un producto exclusivo, solo para clientes y usuarios que han sido premiados con un Crucero por el Mediterráneo u otros destinos con salidas desde España y del Mediterráneo según las publicadas en esta web, www.cruceroregalo.com 


                  
                    DESCRIPCIÓN DE INCLUSIONES DE LA TARJETA REGALO:

                    A.1.La tarjeta de regalo de Incentivo Regalo Crucero incluye:

                    	Un crucero de hasta 8 días / 7 noches con salidas desde España. (Posibilidad de otros destinos e itinerarios con suplemento promocional).
	Válido para 2 personas, con posibilidad de llevar hasta 2 acompañantes adicionales, siempre y cuando compartan la misma cabina y pagando el suplemento correspondiente, según disponibilidad de cabinas triples o cuádruples según corresponda.
	Pensión completa; desayuno, almuerzo, merienda, barbacoa en zona de piscinas, cena y snack de medianoche. Incluye la asignación y reserva de mesa en restaurantes durante todo el crucero. También tiene la opción de elegir libremente realizar el almuerzo y cena en el Buffet del crucero.
	Camarote en categoría de cabina interior con limpieza diaria del mismo y descubierta de cama, con personal de servicio de camarotes. (Puede elegir ampliar su crucero en categorías superiores, en camarote exterior o exterior con balcón, con un descuento exclusivo promocional).
	Acceso y uso ilimitado de las instalaciones en gimnasio, piscinas, biblioteca, discoteca, teatro...
	Participación en todos los programas y actividades de animación para todos, adultos, adolescentes y niños.
	Incluye atención al usuario para el proceso de la reserva, así como la información de las navieras y servicios que puede disfrutar a bordo.
	Atención y asistencia al usuario sobre consultas e incidencias durante el crucero.


                    A.2.Extras: Los servicios adicionales a pasajeros no están incluidos, (Se podrá contratar cualquier tipo servicio extra. Para solicitar servicios adicionales podrá realizarlo por email: crucero@incentivoregalo.com)

                    A.3.Covid19: Las navieras para garantizar mayor seguridad ante cualquier acontecimiento sanitario, exige para mayor cobertura la contratación de un seguro especifico Covid19 por cada usuario que embarca en el crucero, dirigido a cubrir las posibles eventualidades sanitarias que puedan surgir durante el disfrute del crucero. 

                    Los usuarios antes de embarcar deberán seguir los protocolos de salud y plan Covid19 que recomienda y exige la naviera con la que realizará el crucero. Así como las vacunaciones y pruebas de PCR, que considere y según lo que requiriera la naviera. Todas las directrices le serán e información para realizar el crucero le será enviado al usuario al realizar la reserva y antes de realizar el embarque (check-in).


                    CARACTERÍSTICAS DE SU TARJETA REGALO:

                    Tarifa y tasas especiales para esta promoción

                    El coste varía en función de la modalidad y categoría de la Tarjeta Regalo con la que ha sido obsequiado. 

                    Según la modalidad de su Tarjeta Regalo, puede conllevar gastos de gestión y reserva, no estando incluidos, le serán solicitados en el momento realizar su reserva.

                    1) Tarjeta Regalo Categoría ORO, no conlleva costes ni suplementos en las condiciones descritas anteriormente. Las propinas se abonan al finalizar el crucero. El resto de condiciones son las mismas descritas en este documento de términos y condiciones.

                    2) Tarjeta Regalo Categoría PLATA, debe abonar en el momento de realizar la reserva la tarifa promocional, que incluye: 

                    Tarifa plana exclusiva promocional para reservar durante un año (le da derecho a elegir entre las salidas ofertadas, según disponibilidad, en el momento de realizar la reserva). Pack de bebidas promocional en caso de estar incluidas, tasas, gastos de gestión, tramitación, administración y coste de gestión financiera. Las propinas se abonan, al finalizar el crucero, a la naviera. El resto de condiciones son las mismas descritas en este documento de términos y condiciones.

                    3) Tarjeta Regalo Categoría BRONCE, debe abonar en el momento de realizar la reserva la tarifa promocional, que incluye: 

                    Tarifa plana exclusiva promocional para reservar durante un año (le da derecho a elegir entre las salidas ofertadas según disponibilidad, en el momento de realizar la reserva). Pack de bebidas promocional no están incluidas, tasas, gastos de gestión, tramitación, administración y coste de gestión financiera. Las propinas se abonan al finalizar el crucero, a la naviera. El resto de condiciones son las mismas descritas en este documento de términos y condiciones. 

                    Nota: Si el usuario prefiere otros cruceros o fechas, no disponibles en la promoción, podrá solicitar un presupuesto previo a nuestro departamento de reservas, le ofreceremos un descuento exclusivo promocional con condiciones preferentes.


                    Realización de la reserva:

                    Validez de la Tarjeta Regalo: La caducidad es de un año según viene indicado en su Tarjeta Regalo que ha recibido.

                    Como Realizar Su Reserva:

                    	Visite nuestra web www.cruceroregalo.com para conocer los posibles itinerarios y fechas disponibles, (se confirmarán por nuestro departamento de reservas en el momento de su solicitud).
	Envíenos un correo electrónico a: crucero@incentivoregalo.com con la numeración de su Tarjeta Regalo.
	Una vez recibamos la información, registraremos su Tarjeta Regalo y su dirección de correo electrónico.
	A continuación se le enviará un correo con toda la información sobre las condiciones de las diferentes navieras, donde podrá elegir la que más le convenga, así como los extras que quiera contratar.
	Para realizar la reserva, nos tiene que enviar rellenado el "Formulario Reserva Crucero", indicando los datos que se solicitan: nombres, apellidos, datos de pasaporte, fecha nacimiento, etc.
	Una vez que nuestro departamento de reservas le haya confirmado su reserva, en un periodo máximo de 72 horas, se le solicitará el pago que deberá realizar a través de nuestra pasarela de pago seguro, en el siguiente link: https://pagos.girloyalty.com/
	El último paso, dando así por finalizado el cierre de gestión y reserva, será el envío de la tarjeta de embarque/documentación de viaje, junto con las indicaciones que debe conocer para realizar su crucero.
	Si durante todo el proceso de reserva con el usuario, no ha recibido comunicación por este medio, rogamos contacte con el departamento de reservas, a través del teléfono  902 737 198, debido a alguna incidencia con su cuenta de correo electrónico, o que su cuenta de correo puede haber enviado nuestro correo a la carpeta de "correo no deseado" al llevar archivos adjuntos.


                    Debe comprobar bien todos los datos que le solicitamos antes de finalizar todo el proceso de reserva, como sus datos personales que tienen que coincidir con los que aparecen en los del DNI o Pasaporte del usuario, destinos, así como su mail de contacto, etc. porque una vez se haya finalizado el proceso de reserva y haya realizado el pago, no tiene posibilidad de hacer ningún cambio de crucero o de fechas, ni condiciones. 


                    Para cualquier información relacionada con su reserva para esta promoción envíe un mail a crucero@incentivoregalo.com 


                    Si su consulta no está relacionada estrictamente con su reserva, no se contestará el email.
  
                  


                  2.Esta promoción es válida para personas mayores de 18 años. 

                  La Tarjeta Regalo no es acumulable, ni válida para reservas en grupo, aunque disponga de más de 1 unidad, no garantizamos la disponibilidad de plazas en un mismo crucero y la misma salida.


                  3.Para disfrutar de su Tarjeta Regalo, podrá elegir entre navieras y fechas, según la disponibilidad que le será ofrecida y confirmada por nuestro departamento de reservas en el momento de realizar su solicitud. Las navieras que podrán estar disponibles: Costa cruceros, MSC, NCL Cruceros, Celestial Cruises y Royal Caribbean, así como otras posibles compañías que operen en los destinos incluidos en la promoción (para mayor información y detalle general de los cruceros, barcos, etc., los podrá consultar en las páginas Web de cada naviera) en los itinerarios y fechas de salida publicados en nuestra web exclusiva para esta promoción, según disponibilidad promocional de plazas y fechas para viajar.


                  4.En la web de acceso habilitada para esta promoción que aparece en la tarjeta de crucero que ha recibido, podrá consultar las posibles salidas y le será confirmado por nuestro departamento de reservas las disponibles. La información contenida en dicha web es meramente orientativa e informativa, pero en ningún caso se garantiza la disponibilidad de cruceros, puesto que los cupos son limitados según fechas. 

                  Para poder elegir la mejor disponibilidad, aconsejamos realizar su reserva con 5 meses de antelación a la fecha deseada. Ya que en el inicio de la temporada la disponibilidad es mayor a medida que pasan los meses, baja la disponibilidad durante la misma temporada. Los cruceros, No Incluye la disponibilidad en los meses de temporada alta como junio, julio, agosto y septiembre. 

                  La disponibilidad será ofrecida una vez realizada su solicitud, solo será válida en el momento de realizar el pago de la reserva y confirmada por nuestro departamento de reservas. Para ello aconsejamos realizar el pago en el mismo día del envío de la información para mayor garantía de su reserva. 

                  Las nuevas disponibilidades publicadas para consultar y elegir fechas para reservar se renuevan durante el año y al final de temporada se publican las del inicio del año siguiente. Incentivo Regalo Crucero también ofrece salidas de última hora que le serán comunicadas en el momento de registrarse, si así lo requiere, pudiendo disfrutar de ampliación de categorías sin suplementos o beneficios adicionales, según promoción con la naviera. 

                  El beneficiario de la Tarjeta Regalo, no podrá exigir una naviera determinada, ni un itinerario o fecha de salida en concreta, pudiendo elegir solo los itinerarios y fechas disponibles para esta promoción, que le será confirmado por nuestro departamento de reservas en el momento de realizar su solicitud.


                  5.Caducidad: Podrá reservar y disfrutar dentro del plazo de hasta 1 año, finalizando el plazo en la fecha de caducidad que aparece en su tarjeta de regalo.


                  6.Reservar: Podrá realizarlo llamando al teléfono del departamento de reservas 902 737 198 para poderle informar en todo momento de las mejores opciones que se ajustan a sus necesidades para el disfrute de su crucero o por podrá solicitar también por email crucero@incentivoregalo.com


                  7.Inclusiones: En la tarjeta regalo no están incluidas las tasas de embarque, las bebidas (teniendo que obligatoriamente contratar el pack de bebidas exclusivo para la promoción para todo el crucero, y según modalidad de cada compañía naviera, siendo con bebidas en todo incluido o un volumen de tickets de bebidas en categorías superiores de navieras), excursiones en las paradas realizadas en las ciudades, traslado hasta el puerto marítimo. 

                  Las propinas no están incluidas y se pagarán a bordo al finalizar el crucero por el usuario, aunque pudiera darse el caso que, en alguna naviera, el pago se tenga que realizar en el momento de hacer la reserva. Dependiendo de la modalidad, el precio de las propinas puede variar. Se informará debidamente a los clientes, durante el proceso de reserva. El Seguro básico de asistencia en viaje no está incluido, estando el viajero obligado a contratarlo. En caso de desistimiento, deberá firmar el documento de liberalización de responsabilidad, que le remitiremos junto con la documentación para realizar la reserva, gastos de reserva, bloqueo de la plaza, gastos de gestión, tramitación, gasto de expediente de administración y contable. 

                  El usuario asume que la Tarjeta Regalo que ha recibido y con la que ha sido obsequiado, puede sufrir variaciones durante la vigencia de la misma, según los costes de puertos marítimos, impuestos, tributos, suplementos de tarifa e impuestos de las navieras, etc. Todos los costes de tarifas, cargos básicos y adicionales están sujetos a cambios, así como los promocionales según determine GIR Loyalty.


                  8.Incentivo Regalo Crucero y el Departamento de Reservas de GIR Loyalty, determina en cada momento la disponibilidad de plazas y fechas según establece con los partners. Su reserva se gestionará con la selección de destinos y fechas que estén en cada momento disponible, siendo dicha reserva en firme, una vez se haya realizado el pago a través del TPV virtual o mediante transferencia bancaría, según le sea indicado en el momento de realizar la reserva. 

                  Esta promoción puede ser cancelada sin previo aviso, y en cualquier momento por situaciones de fuerza mayor y/o según estime oportuno GIR Loyalty, que llegado el caso comunicará en la web de acceso de esta promoción.


                  9.Seguridad del Pago: El pago es a través de la web y es de total seguridad. Dispone de un sistema securizado por la entidad financiera en la pasarela de pago online, con claves privadas del usuario, que le serán requeridas a la hora de realizar el pago de su reserva, con sistema de comercio seguro. Las claves solicitadas son las que cada usuario tiene establecidas con su entidad financiera para los pagos por internet.


                  10.Recepción de la reserva: La documentación de la reserva para el embarque, la recibirá cuando la naviera realiza el cierre de ventas de todo el embarque que puede ser 15 días antes de la salida. Nuestro departamento de reservas le informará cuando este todo listo enviándole toda documentación e indicaciones para su crucero.


                  11.La promoción tendrá validez durante las fechas tope que le aparecen en su Tarjeta Regalo ganadora. Una vez finalizado el plazo, si no ha realizado la reserva en el periodo de validación del mismo, perderá la oportunidad de disfrutar de su tarjeta de regalo, no siendo canjeable por ninguna nueva Tarjeta Regalo o cualquier otro producto promocional.


                  12.Una vez confirmada la reserva, no se admitirán cancelaciones o rectificaciones con GIR Loyalty, teniendo que realizar cualquier cambio según las condiciones. El coste de la cancelación puede suponer el 100% de la reserva.


                  13.Condiciones especiales para situaciones médicas, de embarazo y discapacidad: 

                  Dado que los barcos no están equipados para la asistencia de embarazos y partos, no se aceptarán reservas de pasajeras que en la fecha de finalización del viaje se encuentren en la 24º semana de embarazo o con un grado de gestación más avanzado. En el momento del embarque, las pasajeras embarazadas deberán aportar un certificado médico acreditativo del buen estado de salud de la pasajera y del bebe, en el que se especifique la fecha prevista para el alumbramiento y la idoneidad médica de la pasajera para participar en el viaje. GIR Loyalty y la naviera que corresponda con la reserva realizada para su crucero, declina cualquier responsabilidad que pudiera derivarse, durante el viaje o tras su finalización, como consecuencia de complicaciones de la gestación u otros acontecimientos relacionados con la misma, por lo que las pasajeras embarazadas embarcarán, previo cumplimento de los anteriores requisitos, bajo su entera responsabilidad.


                  14.Los barcos cuentan con un número limitado de camarotes equipados para acoger a personas discapacitadas y no todas las zonas e instalaciones de los barcos son accesibles para las personas discapacitadas ni están equipadas de forma específica para las mismas. Por lo tanto, las reservas de personas discapacitadas se aceptan dentro de los límites de dicha disponibilidad y, en caso de necesidad, se condicionan a la presencia de un acompañante que pueda asistir al discapacitado. La naviera y GIR Loyalty, no asumen la obligación de ofrecer programas alternativos a bordo o en tierra para los pasajeros discapacitados, ni asume responsabilidad alguna en cuanto a la dificultad o a la imposibilidad que puedan encontrar los mismos para hacer uso de los servicios y actividades del paquete turístico. 

                  El pasajero tiene la obligación de comunicar a GIR Loyalty ( ya que es la agencia de viajes la que organiza la reserva de su crucero y traslada a la naviera que corresponda las condiciones de los pasajeros), que en el momento de la solicitud de la reserva, las eventuales enfermedades o discapacidades, físicas o psíquicas, que puedan exigir formas de asistencia o cuidados especiales. No se acepta ninguna reserva para pasajeros cuyas condiciones físicas y psíquicas hagan que su participación en el crucero sea imposible o peligrosa para ellos mismos o para los demás, o que exijan tipos de cuidados o asistencia que no se puedan garantizar a bordo del barco. 

                  No está permitido el embarque a los menores de 6 meses. En determinados cruceros de duración superior a 15 días y en todos los Transoceánicos este límite se eleva a los 12 meses. 

                  Si en cualquier momento del embarque o del crucero se detectase que el pasajero no se encuentra en condiciones de salud favorables o que presenta síntomas de alguna enfermedad contagiosa, el Organizador se reserva el derecho de negar el embarque o interrumpir el crucero de dicho pasajero, prestándole en cualquier caso aquella asistencia que esté en su mano.


                  15.Incentivo Regalo Crucero, GIR Loyalty o sus marcas comerciales se reservan el derecho de rechazar cualquier Tarjeta Regalo que sea presentada por una persona distinta para la que fue emitido si no cumple con todos los Términos y Condiciones de la promoción. Incentivo Regalo Crucero, GIR Loyalty y sus marcas comerciales, como las navieras de crucero que correspondan no se hacen responsables de tarjetas perdidas, extraviados en el correo, incompletas, ilegibles, retrasados o en mal estado.


                  16.Promoción no acumulable con otras ofertas, ni promociones.


                  17.El Usuario debe comprobar que la página web en la que se encuentra, es la web habilitada para la promoción y que consta en su tarjeta de regalo que le ha sido entregada y en el direccionamiento web que aparece en su Tarjeta Regalo. También debe comprobar que los costes son los que aparecen en su Tarjeta Regalo, teniendo en cuenta que si los costes no corresponden a esta promoción, en caso de no haber seleccionado un crucero con suplemento, deberá rechazar y no continuar con el proceso de reserva. Si realiza el pago de crucero de otra web distinta a esta promoción, es el usuario el responsable único si decide finalizar el proceso, no siendo responsable, de dicha contratación, GIR Loyalty. 

                  Si entra directamente en la web de un crucero, u otra página Web que no sea la propia que aparece en su tarjeta de regalo, creada y realizada para esta promoción con el direccionamiento que aparece en su Tarjeta de crucero que le regalaron, etc., donde los precios no corresponden a la promoción, y el usuario decide adquirir otro crucero u otros productos que aparecen en su página web, el usuario es responsable final de la compra y cualquier reclamación deberá realizarla a la compañía que corresponda y la web que proceda según la compañía de la que tiene su localizador recibido, dado que Incentivo Regalo Crucero, GIR Loyalty  y sus marcas no tienen atribuciones para otros productos que no sean directamente los propios de la promoción. 

                  Incentivo Regalo Crucero, GIR Loyalty y sus marcas comerciales tampoco podrán realizar ningún tipo de cambio, devolución o gestión alguna, una vez haya realizado el pago de su crucero de la promoción. Una vez realizado el pago, cualquier cambio o modificación de fecha, titular, destino, etc. le corresponde a la naviera del crucero elegido, con la que deberá ponerse en contacto a través de su teléfono de atención al cliente que aparece en la web de la compañía que proceda.


                  18.Todas las condiciones de esta promoción están sujetas estrictamente a las condiciones de las navieras que correspondan a su reserva, que son los proveedores finales del servicio al usuario en los cruceros. 

                  La información contenida en los programas-ofertas/folletos informativos de las compañías navieras, en sus páginas web no será vinculante para el Organizador ni para esta promoción, si bien será posible introducir cambios en dicha información, siempre que dichos cambios se hayan comunicado claramente y por escrito al consumidor y usuario antes de la celebración del Contrato, y el consumidor y usuario acepte expresamente dichos cambios. 

                  Los precios que aparecen en los folletos informativos de las compañías navieras en sus páginas web o cualquier precio publicado en otros medios, agencias de viajes, etc., que no sean los publicados para esta promoción por Incentivo Regalo Crucero y/o sus marcas comerciales, como le aparece en su Tarjeta Regalo realizado expresamente para esta promoción, no son válidos, ni vinculantes, aunque sean publicados por la misma compañía naviera. 

                  Ya que este producto promocional está sujeto según las condiciones negociadas con cada naviera que participan exclusivamente para las promociones dirigidas a empresas, y que Incentivo Regalo Crucero y/o sus marcas comerciales, disponen de cupos exclusivos para incentivos comerciales. 

                  Las cancelaciones que pueda realizar el crucero o cualquier cambio que realice, sea por cualquier causa de fuerza mayor, climatológica, etc. a partir de la realización de la reserva con Incentivo Regalo Crucero y/o sus marcas comerciales, damos por finalizado nuestro servicio, a partir de este momento son las navieras las que tienen atribuciones y la capacidad de resolver cualquier incidencia o cuestión relacionada con su servicio. 

                  Incentivo Regalo Crucero, GIR Loyalty y cualquier marca o producto perteneciente a Grupo Incentivo Regalo, no se responsabiliza de lo siguiente:

                  	Los incidentes en la correspondencia por email que puedan producirse en el envío o en la emisión de los bonos de reserva de crucero.
	La falta de disponibilidad, cancelaciones o cualquier tipo de incidente en relación con los cruceros seleccionados por los participantes.
	La imposibilidad de registrar algún participante debido a error en la captura de sus datos como consecuencia de la facilitación de datos incompletos o erróneos.
	Las incidencias y sucesos de todo orden (imposibilidad de registrar los datos de algún participante, interrupción o pérdida de la llamada o de la participación WEB, etc.) que sean provocadas por una avería en el programa informático; ni tampoco de las incidencias que tengan su origen en supuestos de fuerza mayor derivados de causas tales como una avería en la red telefónica, informática, eléctrica, provocadas por agentes externos naturales (atmosféricos, climatológicos), o bien por una deficiente prestación del servicio por parte de la compañía suministradora del mismo.
	Cualesquiera daños ocurridos durante la realización de los cruceros seleccionados por los participantes, o como consecuencia de pérdidas de envíos por correo electrónico o de fallos de los servidores interactivos (proveedores de Internet y o e-mail del participante).
	Tampoco se harán responsables de cualquier accidente o incidente que tuviese lugar durante el disfrute del premio por las personas y/o acompañante/s, ni tampoco de pérdidas de equipaje o robos o sustracción de efectos personales.
	Incentivo Regalo Crucero y GIR Loyalty se reservan el derecho a acortar, prorrogar, modificar o cancelar esta promoción si concurrieran circunstancias excepcionales y/o de fuerza mayor que impidieran su realización, comunicando dichas circunstancias de manera que se evite cualquier perjuicio para los participantes en la promoción.
	Incentivo Regalo Crucero y GIR Loyalty no serán responsables de los casos de fuerza mayor (tales como huelgas, conflictos laborales de las compañías navieras y/o de transporte de personas y hoteleras, como de conflictos laborales o de cualquier índole del personal de tierra de aeropuertos como Aena o cualquier organismo que interviene en el transporte hasta el embarque, tanto en compañías nacionales e internacionales, así como cualquier incidencia que suceda en cualquier destino y que sea afectada su crucero, siendo la propia naviera la que responda, según corresponda, el que será el responsable de buscar una solución en el propio destino, etc.) que pudieran impedir al ganador el disfrute total o parcial de su crucero y viaje. Incentivo Regalo Crucero y GIR Loyalty quedarán exentas de toda responsabilidad si concurriere alguno de los casos señalados.
	Asimismo, excluye cualquier responsabilidad por los daños y perjuicios que pudieran ocasionarse durante el disfrute del crucero o como consecuencia de él, teniendo la opción el usuario de contratar un seguro alternativo en la reserva que cubra las coberturas para los posibles contratiempos e incidencias (léase las bases de coberturas del seguro en la web de reserva, o solicítelo al departamento de reservas de GIR Loyalty en el mail crucero@incentivoregalo.com)
	No se considerarán modificaciones significativas de elementos esenciales del contrato, según lo establecido en las presentes condiciones:
                      	La modificación de compañías aéreas, horarios y rutas de los vuelos, siempre que se mantenga inalterada la fecha de salida y llegada y se permita el embarque y desembarque de la nave en las fechas previstas para el crucero.
	La sustitución del barco.
	La modificación de la ruta del crucero.
	La asignación de otro camarote.
	La asignación de otro camarote.
	Cualquier variación general que realice la naviera.


                    



                  19. Protección de carácter personal:

                    Los datos suministrados por los participantes en el proceso de canje de los códigos promocionales para la reserva serán tratados confidencialmente y recopilados en un fichero automatizado de datos de carácter personal, cuya única finalidad se limita a la gestión de las reservas en el ámbito promocional, como para comunicar campañas y promociones de marketing del grupo, pudiendo decidir el usuario no recibir información alguna, GIR Loyalty  procederá al borrado de sus datos del fichero según exige la legislación vigente en materia de protección de datos. GIR Loyalty garantiza el correcto tratamiento de estos datos de conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica de Protección de Datos. Los datos registrados en la web que aparece en su Tarjeta Regalo pasarán a un fichero propiedad de GIR Loyalty, adecuándose a la Ley Orgánica 15/99 de 13 de diciembre de Protección de Datos Personales. GIR Loyalty declara que se han adoptado las medidas técnicas y organizativas de protección de datos conforme al Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal. Para ejercer sus derechos de acceso, rectificación, oposición o cancelación de sus datos, envíe su solicitud con fotocopia de DNI a rgpd@grupoincentivoregalo.com en el asunto del mail deberá de escribir lo siguiente: "protección de datos".
                  


                  20.Nos reservamos el derecho a modificar los términos y condiciones de las promociones sin previo aviso o a suspender la promoción sin comunicación previa.


                  21.Está prohibida la reventa de las tarjetas de regalo de Incentivo Regalo Crucero por usuarios, así como las empresas no autorizadas, siendo su venta exclusiva por distribuidores autorizados por Grupo Incentivo Regalo y dirigido exclusivamente a empresas, siendo responsable el usuario o empresa que realice la reventa, responsable de cualquier reclamación legal y judicial por los daños causados a Grupo Incentivo Regalo.


                  21.Está prohibida la reventa de las tarjetas de regalo de Incentivo Regalo Crucero por usuarios, así como las empresas no autorizadas, siendo su venta exclusiva por distribuidores autorizados por Grupo Incentivo Regalo y dirigido exclusivamente a empresas, siendo responsable el usuario o empresa que realice la reventa, responsable de cualquier reclamación legal y judicial por los daños causados a Grupo Incentivo Regalo.


                  22.En ningún caso se efectuará la entrega de premios que recaigan en aquellas personas que carezcan de la mayoría de edad, así como de la capacidad jurídica y/o de obrar necesarias para la titularidad, uso o disfrute de los premios, siendo responsabilidad del titular acreditar la mayoría de edad e inscribir sus datos personales, como su edad, y que será requerido para su comprobación en el crucero elegido, donde deberá acreditarlo con la presentación del DNI, además le podrán solicitar una tarjeta visa como garantía.


                  23.Para poder disfrutar de la Tarjeta Regalo, asume y acepta estos términos y condiciones que aparecen en esta web, teniendo que leer detenidamente los términos y condiciones. El no estar de acuerdo con los términos y condiciones, anulan la validez del regalo, no siendo canjeable, ni reembolsable por otro premio. El aceptar las condiciones de la reserva y el pago de la misma, implica la aceptación de los términos y condiciones descritos en este documento, eximiendo reclamaciones posteriores a GIR Loyalty y/o sus marcas comerciales.


                  24.El premio está sujeto a las disposiciones legales vigentes, así como a las retenciones establecidas por la normativa fiscal vigente, si las tuviese y según el importe, en la fecha de entrega del premio, siendo la empresa promotora es la responsable de realizar las retenciones establecidas por la legislación.


                  25.Jurisdicción aplicable con excepción de los derechos de obligado cumplimiento que sean aplicables en España. La Promoción y los Términos Legales de la misma se regirán por la ley de España y serán los juzgados y tribunales de Madrid los que ostenten la jurisdicción exclusiva en relación con cualquier disputa entre las distintas partes.


                  26.Incentivo Regalo Crucero, Viaje Regalo y cualquier marca o producto perteneciente al Grupo Incentivo Regalo, "por seguridad y para evitar posibles fraudes", tiene la potestad de poder solicitar a los usuarios beneficiarios las Tarjetas Regalo, teniendo que enviarlas por correo postal, ya sea ordinario o certificado, para su verificación y comprobación. El coste del envío de las Tarjetas Regalo correrá a cuenta de los usuarios, y nunca de Incentivo Regalo Crucero, GIR Loyalty y cualquiera de sus marcas o productos perteneciente al Grupo Incentivo Regalo. 

                  Si es requerida su Tarjeta Regalo físicamente o una imagen de la misma según el requerimiento por el departamento de reservas, para confirmar su autenticidad y no fuese proporcionado por el usuario requerido, no se prestará ni proporcionará ningún servicio. 

                  La dirección de envío de Grupo Incentivo Regalo, Parque Empresarial “La Finca”, en el Paseo del Club Deportivo 1, Edificio 4, 1ª Planta, 28223 Pozuelo de Alarcón, Madrid (España).


                  27.JTodos los datos escritos en este documento son correctos, salvo error tipográfico. 

                  Términos y condiciones del viaje para esta promoción sujetas a las condiciones de las navieras incluidas en esta promoción. 

                  También puede consultar acerca de las condiciones del crucero de cada naviera, las puede encontrar en las Webs respectivas.


                  © 2023 GIR LOYALTY - GIR Loyalty Incentive & Promotions, S.L.U / Todos los derechos reservados.


                

                
              


            


          

        

      

    

    

    
    
      
        
          
            

            

              
                Política de Privacidad


                
                  GIR Loyalty, GIR Loyalty Incentive & Promotions, S.L.U., y sus marcas comerciales se comprometen a respetar su privacidad y a proteger sus datos personales.


                  	Seremos totalmente transparentes acerca de los datos que recabemos y el uso que hagamos de ellos.
	Utilizaremos los datos que nos proporcione para los fines descritos en nuestra Política de Privacidad, entre los que se encuentra prestarle los servicios que ha solicitado y mejorar su experiencia con GIR Loyalty.
	Asimismo, utilizaremos los datos para intentar conocerle mejor y así poder enviarle ofertas relevantes.
	Si nos comunica que no quiere recibir comunicaciones comerciales, dejaremos de enviárselas. Por supuesto, seguiremos enviándole información importante relacionada con un producto o servicio que haya adquirido para mantenerle informado acerca de su reserva e itinerario del viaje o un producto contratado o un servicio.
	Le remitiremos información cuando resulte relevante para el producto o servicio que haya adquirido, a fin de mantenerle informado sobre su reserva e itinerario de viaje, la entrega de su adquisición, o cualquier servicio contratado.
	Adoptaremos las medidas necesarias para proteger y mantener a salvo su información.
	Respetaremos los derechos de protección de datos y trataremos de cederle el control sobre su propia información.


                  Puede acceder a nuestra Política de Privacidad para ayudarle a comprender mejor cómo utilizamos sus datos personales. En ella explicamos con más detalle los tipos de datos personales que recabamos, cómo los recabamos, con qué fines podemos utilizarlos y con quién podemos compartirlos.



                  A lo largo de la Política de Privacidad encontrará una serie de ejemplos específicos de por qué y cómo usamos sus datos personales. Si tiene cualquier duda, por favor póngase en contacto con nosotros escribiendo a nuestro Delegado de Protección de Datos a través de la dirección postal a Delegado de Protección de Datos, Paseo del Club Deportivo, 1 – Edificio 4 - Plta.1ª – 28223, Pozuelo de Alarcón - Madrid (España).



                  Sin perjuicio de los derechos que le correspondan bajo las leyes que resulten de aplicación, la Política de Privacidad y la información anterior no tienen carácter contractual ni forman parte de su contrato con nosotros.
                  


                  Responsable del Tratamiento de Datos Personales

                   Todos los datos personales tratados por GIR Loyalty en relación con las reservas realizadas a través de esta página y la presente Política de Privacidad están controlados por GIR Loyalty Incentive & Promotions, S.L.U., y su marca comercial GIR Loyalt,y la cual es considerada la responsable del tratamiento de sus datos personales bajo las leyes de protección de datos de la Unión Europea y España.



                  Nuestra dirección está en Paseo del Club Deportivo, 1 – Edificio 4 - Plta. 1ª – 28223, Pozuelo de Alarcón - Madrid (España) con CIF: B01718907 y Delegado de Protección de datos: rgpd@grupoincentivoregalo.com



                  Si ha realizado una compra, contratación de servicios o reserva con nosotros, una o varias reservas de hoteles, navieras, alquiler de coches así como cualquier servicio, son operados por otras compañías, cada una de esas compañías será asimismo, de forma independiente, responsable del tratamiento bajo las leyes de protección de datos de la Unión Europea, así como bajo las leyes de protección de datos locales que resulten de aplicación a dichas compañías.



                  Cualquier prestador de servicios, como puede ser un hotel, una empresa de alquiler de vehículos, empresa de excursiones, etc., también será responsable del tratamiento individualmente. Podrá acceder a las políticas de privacidad de dichos proveedores dirigiéndose directamente a los mismos.



                  Si ha realizado una reserva de servicios que no sean reservas hoteleras o reservado un viaje combinado un servicio que se presta a través de la web de GIR Loyalty, aplicarán los términos y condiciones de la reserva del viaje combinado contratado y deberá aceptar durante el proceso de compra.


                  ¿Qué entendemos por datos personales?

                   Se entiende por datos personales aquellos datos que le identifican o podrían emplearse para ello, como por ejemplo su nombre, datos de contacto y su historial de viajes y compras. También podrá incluir información sobre cómo utiliza nuestro sitio web y aplicaciones para el móvil.


                  ¿Cuándo es aplicable esta política?

                  Esta Política es aplicable a los datos personales que recabamos, usamos y tratamos en el marco de su relación con nosotros como cliente o potencial cliente, incluyendo cuando viaja con nosotros o utiliza otros de nuestros servicios, cuando navega en nuestra web, cuando contacta con nuestros agentes de servicio o centros de atención telefónica y cuando reserva nuestros servicios a través de terceros (como compañías hoteleras, navieras, empresas de logística, etc., que requieran los datos para poder prestar el servicio).



                  Cuando hacemos referencia a que otros son responsables del tratamiento en el apartado Responsable del Tratamiento de Datos Personales o ¿Con quién compartimos sus datos personales? deberá consultar sus políticas de privacidad para obtener más información.



                  Si decide contratar servicios adicionales con nosotros, como cualquier contratación de otro producto o servicio, o participar en un concurso celebrado por los patrocinadores o GIR Loyalty con terceros colaboradores, podrían resultar aplicables, además de lo previsto en la presente política, otros términos y condiciones adicionales.


                  ¿Cómo puede proteger sus datos personales?

                  Nos tomamos muchas molestias para proteger los datos personales que nos proporciona. A continuación le indicamos algunas de las medidas que puede tomar para mantener sus datos a salvo.



                  No comparta su código o número de socio de acceso a la web, así como de las diferentes secciones de la Plataforma, como reservas o el localizador, así como cualquier información que sea privada y que no quiere compartir, no lo realice.



                  Cuando usted realiza una compra, una reserva o un pedido en la Plataforma en las secciones de Mis Viajes, Mi Tienda o Outlet donde los productos y servicios son de contratación directa en la Plataforma, se le proporciona un código de reserva o una confirmación de pedido. Esta referencia aparecerá en el correo electrónico de confirmación de su reserva o pedido.



                  Mantenga siempre la confidencialidad del pedido o código de reserva, por ejemplo; si es de un hotel, un crucero, un alquiler de coche, entradas o cualquier servicio, etc. Si comparte su localizador o código de reserva con terceros, estos podrán acceder a los datos de su reserva a través de nuestro sistema o el de nuestros partners.



                  Si contrata o reserva en la sección de Mis Viajes, si viaja con otras personas y no quiere que tengan acceso a los datos de su reserva, es posible que sea preferible que cada persona haga su reserva por separado.


                  No comparta los datos de inicio de sesión para el acceso al área privada de la web.

                  Para garantizar que su acceso al área privada de nuestro sitio web y aplicaciones para móvil, no comparta sus claves de acceso con nadie. Cuando termine de utilizar el sitio web, los servicios online o las aplicaciones para móvil, debe cerrar la sesión si alguien puede tener acceso a su ordenador o dispositivo. Esto es especialmente relevante si utiliza un ordenador de acceso público.


                  Muéstrese precavido y protéjase frente a fraudes en internet y “Phishing”.

                  Existe una práctica de fraude a través de internet conocida como “Phishing”, que consiste en la obtención ilegal de datos personales mediante engaño. Se envían correos electrónicos no solicitados a personas incluidas en listados obtenidos ilegalmente por terceras partes, y se pide a sus destinatarios que introduzcan o confirmen datos bancarios o contraseñas en una web clonada o falsa.

                  
                  Recabamos datos personales sobre usted cada vez que utiliza nuestros servicios (ya sean suministrados por nosotros o por otras compañías o agentes que actúen en nuestro nombre), incluyendo cuando viaja con nosotros, cuando utiliza nuestro sitio web o cuando interactúa con nosotros por medios electrónicos o a través de nuestros centros de atención al cliente.



                  Para obtener más información consulte “¿Qué tipos de datos personales recabamos y conservamos?” a continuación.



                  Además, podemos recibir datos personales sobre usted de terceros, tales como:


                  	Empresas que hayamos contratado para prestarle un servicio.
	Empresas implicadas en sus planes de viaje, incluyendo compañías aéreas involucradas en su viaje anterior o posterior, operadores aeroportuarios y autoridades de aduanas e inmigración.
	Empresas que participen en nuestros programas de fidelización y demás programas de clientes (por ejemplo empresas de vehículos de alquiler y hoteles).
	Empresas que nos proporcionan datos bajo políticas de privacidad que prevén información a compartir con GIR Loyalty.


                  Si este fuera el caso, procederemos a informarle en el plazo de 1 mes sobre la información básica de protección de datos y política de privacidad, además del origen de los datos y las categorías de datos que se pretenden tratar y/o en su caso antes de ese plazo en la primera comunicación en la que nos dirijamos a ud.
                  



                  Calidad de los datos

                  El usuario tiene la opción de prestar su aceptación y consentimiento al tratamiento de sus datos personales por parte de GIR Loyalty de conformidad con la presente política de protección de datos. No obstante, si no acepta los términos de la “Política de Privacidad”, el usuario no deberá utilizar los servicios prestados por GIR Loyalty.



                  GIR Loyalty prohíbe expresamente que los menores de catorce años faciliten datos personales sin el consentimiento previo de sus padres o tutores. En caso de ser menor de catorce años y no tener dicho consentimiento, no facilite datos personales a GIR Loyalty ni utilice nuestros servicios. El usuario deberá facilitar a GIR Loyalty los datos personales que se le pueda requerir con ocasión de la suscripción o alta como usuarios en alguno de los portales explotados por GIR Loyalty o de los servicios que se puedan contratar o solicitar a través de dicho portal.



                  Los datos personales recabados serán objeto de tratamiento automatizado e incorporados a los correspondientes ficheros automatizados de los que es titular y responsable GIR Loyalty (en adelante, el "Fichero"). En el momento de la recogida de los datos personales, salvo en los campos en que se indique lo contrario, el usuario podrá voluntariamente facilitar los datos personales, sin que la falta de contestación implique una merma en la calidad o cantidad de los servicios correspondientes (a menos que se indique otra cosa). No obstante, la negativa a proporcionar los datos calificados como obligatorios supondrá la imposibilidad de acceder al servicio para los que eran solicitados.



                  El usuario responderá, en cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados, reservándose GIR Loyalty el derecho a excluir de los servicios registrados a todo usuario que haya facilitado datos falsos, sin perjuicio de las demás acciones que procedan en derecho. Los datos personales, serán tratados con el grado de protección legalmente exigible para garantizar la seguridad de los mismos y evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, siendo el usuario consciente y aceptando que las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables.



                  ¿Para qué utilizamos sus datos personales?

                  Los datos personales serán recabados con la finalidad de:

                  	Las propias de la actividad vinculada a una agencia de viajes minorista, las tiendas online / e-commerce, así como de los programas de suscripción y de fidelización.
	Su suministro a los intervinientes en los servicios solicitados por el usuario.
	La gestión, administración, prestación, ampliación y mejora de los servicios en los que el usuario decida suscribirse, darse de alta, o utilizar la adecuación de dichos servicios a las preferencias y gustos de los usuarios
	Para enviarle ofertas, campañas promocionales e información de productos y servicios que ofrece la Plataforma de GIR Loyalty o las empresas colaboradoras de GIR Loyalty, para ofrecerle producto y servicios de su interés.
	Verificar tarjetas de crédito y otros tipos de tarjeta de pago.
	El estudio de la utilización de los servicios por parte del usuario.
	Verificar, mantener y desarrollar sistemas y análisis estadísticos.
	Actividades de publicidad, promoción o prospección comercial sobre productos o servicios relacionados con el sector turístico, ocio, seguros y publicidad.
	Enviar formularios de encuestas, que el usuario no queda obligado a contestar.
	Recibir llamadas automáticas (sin intervención humana) o mensajes SMS con fines de venta directa, publicitarios, o relacionados con el servicio contratado o cualquiera de sus finalidades, incluyendo SMS del tipo Premium. El afectado autoriza expresamente a que GIR Loyalty pueda tratar y usar sus datos personales con las finalidades anteriormente expuestas aun después de que se hubiera resuelto o finalizado el contrato o prestación de servicio entre el afectado y GIR Loyalty. Tenga en cuenta que si el usuario realiza una reserva de un vuelo con origen, destino o escala en algún aeropuerto de Estados Unidos, la información contenida en su reserva podrá ser consultada por las autoridades aduaneras de los Estados Unidos. El usuario consiente que GIR Loyalty trate sus datos personales y consulte ficheros de terceras entidades con la finalidad de determinar su perfil y ofrecerle productos y servicios adecuados, propios o de terceros, del sector financiero, de seguros, telecomunicaciones, energía, agua, gas, informática, formación, turísticos, de viajes, arte, ocio, cultura, inmobiliarios, automoción, alimentación, mantenimiento del hogar, regalos o consumo en general.


                  Ejemplos de las principales finalidades para las que tratamos sus datos personales

                  	Para tramitar todas las cuestiones relacionadas con los pedidos de las compras realizadas, de su viaje, etc., y prestarle los servicios solicitados.
	Necesitaremos usar su nombre, dirección, correo electrónico, datos de contacto, fecha de nacimiento, género, número de pasaporte, sus datos de cuenta e información de pago para poder.


                

                
              


            


          

        

      

    

    

    
    
    
    
    
  